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پیشگفتار



ما در این دنیا به خلق زیبایی نیاز داریم. گاه این زیبایی با گردش 

قلم روی کاغذ نقش میبندد، گاه با رویش امید در دل یک ناامید 

می درخشد.

ما در مهرآمن در تلاش برای تحقق  امید، زندگی، نشاط و هر آنچه 

فرزندانمان  برای رشد و تعالی بدان نیاز دارند متعهد میدانیم. ما 

خود را مقابل دریایی از استعداد فرزندانمان میبینیم، و میدانیم 

آینده تعلق به نسلی دارد که باید پرچم این مرز و بوم را به دست 

صاحب امر عج الله تعالی فرج الشریف برساند.

ما خود را در قبال جامعه و برقراری عدالت مسئول میدانیم و در 

این راستا تمام تلاش خود را به کار بسته ایم تا گره از مشکلات 

بگشاییم.

به امید روزی که تمام کودکان لبخند بزنند.
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پیشگفتار مدیرعامل:
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مقدمه

مقدمه



از ما نمی خواهیم وجود  از واقعیت های تلخ دنیا که هیچکدام  یکی 

داشته باشد این است که زندگی برای همه‌ی آدم ها خوب و خوش 

آغاز نمی‌شود. کودکان نیازمندِ فراوانی هستند که در دنیای کوچک 

خود همیشه کاستی های بزرگی دارند. فقدان هایی که رنِج نرسیدن به 

آرزوهای کوچک اما محال این بچه ها را، چند برابر می کند.

ما و تمام اعضای خانواده بزرگ مهرآمن در تلاشیم تا فرزندانمان کمتر 

رنج نبود والدینی موثر را تحمل کنند، اما هرچند که بهترین‌ها را برایشان 

فراهم کنیم حس تعلق به یک خانواده کوچک اما گرم و صمیمی و امن 

برای دستیابی به آرزویی ساده همچون داشتن یک پدر و مادر خلأیی در 

وجودشان ایجاد کرده که با هیچ چیز جز مهرپدر و مادر پر نخواهد شد.

طرح هر کودک یک حامی، طرحی بود که در موسسه مهرآمن آن را شروع 

کردیم تا بتوانیم سایه‌ای امن‌تر برای هر یک از کودکانمان فراهم کنیم.

خیرین گرامی می توانند با سرپرستی کودکان بی سرپرست و سرپرستی 

غیر مستقیم)حمایت مادی و معنوی( از کودکان بد سرپرست به پرداخت 

هزینه های زندگی فرشتگان معصوم ما کمک کرده به آینده مبهم این 

بچه ها روشنایی و امید بخشند و برای تغییر سرنوشت آنان به سوی 

رشد تعالی قدم بردارند.

مقدمه:
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مقدمه

چشم انداز



چشم انداز:
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عملکرد 
مهر آمن 
در یک نگاه



08

فعالیت های موسسه مهرآمن در یک نگاه :

تعداد خیرین تا پایان اردیبهشت 1402: 7494 نفر

به کمک خیرین مهرآمن در اردیبهشت ماه: 

2 فرشته کوچک از بیمارستان ترخیص شد.

۴8مدد جو تامین شدند.

اطعام مرکز نگهداری 

توسعه مرکز نگهداری 1

تامین اقلام غیر نقدی سایه مهر 1

خانواده مهرآمن متشکل از خیرین پیر و جوانی است که با هر شغل و درآمدی 
حامی مدد جویان مهرآمن هستند.

ماهنامه اردیبهشت 1402 موسسه خیریه مهر آمن

جمع محرومیت زدایی بانک: 3,081,600,000 ريال

جمع واریز مستقیم خیر به مددجو:243,650,000 ريال

جمع واریز مستقیم خیر به بیمارستان: ۷۱۰,۰۰۰,۰۰۰ ريال

جمع مراکز نگهداری:  4,894,666,768 ريال

جمع غیر نقدی: 1,256,003,000 ريال

جمع تفاهم نامه : 4,724,000,000 ريال

جمع محرومیت زدایی سایت: 296,750,000 ريال

جمع محرومیت زدایی پرسنل کم بضاعت 660,865,206 ريال



مرکز نگهداری سایه مهر :

ترویج و آموزش مسئولیت پذیری دختران 

اجرای برنامه‌های تربیتی فرزندان 

نجام بازی های گروهی با فرزندان

برگزاری جشن روز دختر 

برگزاری جلسات کتابخوانی 

زیبا سازی فضای حیاط سایه مهر 

مذاکره با باشگاه‌های ورزشی برای دختران

تهییه پوشاک برای دختران 

حضور مسئولین در سایه مهر 

برگزاری دوره‌های کارورزی و مهارت آموزی فرزندان

نشست صمیمانه مدیرعامل با کارشناسان جذب مشارکتهای مردمی 

حضور سرزده مسئولین در شعبه 102

جمع درآمد : 26,443,628,545   ريال	

جمع هزینه‌ها: 12,757,651,129 ريال

جمع محرومیت زدایی: 15,867,534,974 ريال
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جایگاه مهرآمن 
در سطح ملی 
و بین المللی 
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%51

%70

%49

%30



درصد عملکرد مالی در محرومیت زدایی و ستادی :

و  ها  تجربه  براساس  نهاد  مردم  موسسات  المللی  بین  استانداردهای 

اند.  تدوین شده  جهان  در سراسر  موسسات  این  عملکرد  روش‌های  بهترین 

و  کسب  المللی  بین  استانداردهای  اساس  بر  استانداردها  این  از  بسیاری 

کیفیت،  مدیریت  مانند  مختلفی  های  زمینه  در  (؛   ISO استانداردهای  کار) 

اند.  تعریف شده  اطلاعات  و مدیریت  ایمنی شغلی  و  بهداشت  محیط زیست، 

استانداردهای ISO 9001  درباره مدیریت کیفیت و بهبود مستمر فرایندها در 

یک سازمان صحبت می کند تا به بهبود عملکرد خود دست یابند، شفافیت و 

اعتماد عمومی را افزایش دهند و ریسک های مالی و حقوقی را کاهش دهند.
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مهرآمن در ایفای تعهدش به حفظ و ارتقای شفافیت و پاسخگویی نسبت به 

همه ذی‌ربطان تلاش می‌کند در کنار ارائه شایسته‌ترین خدمات به ولی نعمتان 

در سراسر ایران خود را به‌طور داوطلبانه در معرض سنجش استانداردهاى ملی 

و بین‌المللی قرار دهد.

مفتخریم که اعلام داریم در اردیبهشت ماه 1402 موسسه مهرآمن 14% از استانداردهای 

ملی فراتر عمل کرده است و تنها و5% با استاندارد‌های بین المللی فاصله دارد.
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فصل یکم
گزارش اجرایی 



لبخند تو لبخند خدا 

دختر لبخند خدا و رحمت اوست؛ در روز میلاد با سعادت حضرت معصومه )س( 

روز دختر را با 21 دختر دلبندمان و جمعی از شما خوبان جشن گرفتیم.

این روز با همراهی نیکوکاران و خیرین عزیز و با همراهی کادر اجرایی مهر آمن 

بسیار شیرین و لذت بخش شد. 

یک روز یکی از خیرین به سایه مهر آمد و با  دختران بازی گروهی انجام دادند و 

لحظات شادی را در ذهن فرزندانمان حک کردند و شادی این روز را با هدایایی 

چون : دفترنقاشی، آبرنگ،پوشاک ، زیورآلات و اقلام خوراکی دوچندان کردند.
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روزی دیگر با همراهی کادر اجرایی مهرآمن شگفتانه‌ی دخترانمان را برای این 

روز در سینما وباغ رستوران برگزار کردیم. 
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رشد کارکنان ، رشد خانواده مهر آمن

از  ایجاد بستری مناسب برای رشد فردی آنان یکی  ارتقا پرسنل و  آموزش و 

ماموریت‌های درون سازمانی مهرآمن است که در این راستا جلسه کتابخوانی 

با همکاران را برگزار کردیم.

کتاب خلق رفتارهای ماندگار اثر مارشال گلدسمیت و مارک رایتر ترجمه محسن 

وارثی کتابی بود که آن را مطالعه و پیرامون آن بحث و گفتگو کردیم.
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حیاط خانه ما 

رسالتی بر گردنمان بود تا روز درختکاری و روز طبیعت را پاس بداریم.دوست 

طبیعت  با  تا  دهیم  انجام  دخترانمان  کنار  در  را  زیبا  و  نیک  کار  این  داشتیم 

را برای حفظ منابع طبیعی آموزش دهیم؛ پس حیاط  مأنوسشان کنیم و آنان 

خانه مان را پر از عشق کردیم با طراوت گل‌ها و 50 اصله درختی که با همراهی 

درختان  زیبای  شور  این  در  دختران  و  کردیم.  غرس  حیاطمان  در  شهرداری 

مستانه میخندند و چه زیباست طنین صدای خنده هایشان.
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خرید برای فرشته های مهرآمن 

 فرزندان ما در سنین رشد هستند و همواره نیازمند پوشاک، از همین رو در 

جهت بالا بردن حس عزت نفس و البته رفع نیاز پوشاک گاهی اوقات دخترانمان 

خودشان لباس هایشان را انتخاب می کنند. این روزها دختران ما تجربه های 

جدیدی از زندگی اجتماعی را در کنار ما می‌گذرانند.

در این اردوی مهارتی و تامین پوشاک 20/000/000 ریال به هر فرزند تخصیص 

داده شد.
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آرزوهای کوچک

نظر به اهمیت سلامت جسمانی فرزندانمان و علاقه قلبی هر 21 دخترانمان برای 
با  با مذاکره  مهرآمن  خانواده  مورد علاقه‌شان،  ورزشی  در رشته‌های  فعالیت 
برای  کوچک  آرزوی  یک  مناسب جهت تحقق  بستری  ورزشگاه شهید شیرودی 

دختران را فراهم نمود.
هدف ما سلامت جسمی و روانی و ارتقا کیفیت زندگی دلبندانمان برای ساختن 

آینده‌ای روشن است.
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مهمانی با حس امنیت 

آمن  مهر  عملکرد  بر  نظارت  جهت  همواره  مختلف  های  بخش  مسئولین  نگاه 
موجب دلگرمی این مجموعه بوده و از این که در راستای حفظ امنیت اجتماعی 
بودند  آمن  مهر  خانواده  کنار  در  ناجا  انتظامی  نیروی  مسئولین  فرزندانمان، 

بسیار خرسندیم. 
سرهنگ نامدار با حضور سرزده خود در مرکز نگهداری سایه مهر حس امنیت 
را به دخترانمان هدیه کرده و با آنان پیرامون راه های حفظ امنیت شخصی و 
اجتماعی گفتگو کردند و یک مهارت دیگر برای کاهش آسیب‌های اجتماعی به 

فرزندانمان افزوده شد.
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فرصت  جدید  تحصیلی  سال  برای  شدن  آماده  زمان  تحصیل،تا  دوره  از  پس 
استعدادهای  کشف  و  اجتماعی  و  زندگی  های  مهارت  تقویت  برای  مناسبی 
با علاقه و تصمیم خود دوره های مهارت  ما  دخترانمان بود. دختران نوجوان 
آموزی و کارورزی را در موسسه مهرآمن آغاز کردند تا برای آینده و ورود به 
بتوانند  شغلی  مهارت‌های  آموزش  با  و  داشته  را  لازم  های  آمادگی  اجتماع 

آینده‌ی روشنی را برای خود ترسیم کنند.

به وقت مهارت آموزی 

ماهنامه اردیبهشت 1402 موسسه خیریه مهر آمن
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نیکوکاران ما با تماس کارشناسان جلب مشارکت‌های مردمی موسسه مهرآمن 
با ما آشنا می‌شوند به خانواده بزرگ مهرآمن می‌پیوند. 

به  و  بوده  ارزشمند  بسیار  مهرآمن  برای  کارشناسان  تلاش  و  خیرین  حضور 
منظور ارتقا سطح کیفیت عملکرد همراهانمان که افزایش رفاه فرزندانمان را 
نیز به دنبال دارد، مدیر عامل موسسه مهر آمن در نشستی صمیمانه به صرف 

صبحانه با کارشناسان به گفتگو پرداخت.

سرکار خانم اصلانی، معاون مشارکتهای مردمی سازمان بهزیستی شهر تهران 
با حضور در شعبه 102 موسسه مهرآمن از روند مشارکت‌های مردم در ماه های 

نخست سال 1402 و همچنین نحوه و نوع تعامل با نیکوکاران را جویا شد.

یک نشست صمیمانه 

حضور سرزده مسئولین در شعبه 102
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فصل دوم
شفافیت محرومیت زدایی



قطره قطره تا دریا

اردیبهشت ماه با حضور فرشته‌های کوچک ما واقعا بهشت شده است. دومین ماهی 
است که دخترانمان در کنار ما هستند و به مهر شما همچنان در تلاشیم تا محیطی به 
واقع شبیه خانه برایشان فراهم کنیم و این مهم تنها با یاری خداوند و همراهی مهر 

نیکوکاران عزیز میسر خواهد شد.

لیست اقلامی که نیکوکاران به مرکز سایه مهر اهدا کرده اند:
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۱۰۱/۸۱۰/۰۰۰ /۱جمع کل



18/500/000جمع کل

حامیان مهر 
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گاه همین که بدانی علاوه بر خداوند مهربان کسانی هستند که اگر سنگینی بار 
روزگار قامتت را خم کرد، در کنار تو هستند تا سبک بارت کنند و بال هایت به 
پرواز درآید کافی است که با اطمینان بیشتر روزهای پیش روی خود را سپری 
کنی. حال با حامیان مهر، فرشتگان کوچک ما پر گشودند و در آبی آسمان به 

سوی آینده‌ای روشن پرواز می‌کنند.

دختران دلبندی که نیکوکاران حامی آنها شده اند 



یار فرشته‌های زخمی 

ماه اردیبهشت  موسسه مهرآمن سه پرونده بیمارستانی را پیگیری 

و  می‌برد  رنج  کمر  توده  از  که  کوچولو  الهه‌ی  رساند،  نتیجه  به  و 

هزینه های بالای عمل جراحی رنجی مضاعف بر دل او و خانواده‌اش 

آوار کرده بود که با لطف نیکوکارانمان با مبلغ 61/000/000 ریال از 

بیمارستان ترخیص شد.

دوست  نیکای  و  ریال   80/000/000 مبلغ  با  کوچولو  پانیذ 

پرداخت  با  می‌کرد  را طی  ایمنی  نقص  درمان  فرایند  که  داشتنی 

190/000/000 ریال توسط خیرین خانواده مهرآمن مرخص شدند.
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پانیذ نیکبخت نیکا ذوالفقاری
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آلبوم عکس ها
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الهه رمضان پور
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مهر نیکوکاران ثابت قدم 





نامه تسویه های بیمارستانی
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فصل سوم
عملکرد مالی 



مهرآمن را شفاف ببینید

مهر آمن برآمده از مهر مشارکت ‌های مردمی است و بر خود لازم می‌دانیم 
در اتاقی شیشه‌ای فعالیت‌های خود را با همگان به منصه ظهور گزاریم.
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* محرومیت زدایی بانک: محرومیت زدایی بانک: مبالغی که از محل کمک‌های مردمی توسط موسسه مستقیما برای مددجو واریز 
شده است.

   %60    

*

۱۲  , ۷۵۷   , ۶۵۱   , ۱۲۹  ۱۲  , ۷۵۷   , ۶۵۱   , ۱۲۹ 
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بستری  ایجاد  و  نعمتان   ولی  مشکلات  از  گره‌گشایی  و  مهرورزی 

و  فرزندانمان  روحی  و  جسمی  سلامت  ارتقا  و  رشد  برای  مناسب 

همچنین فراهم آوردن زمینه های تربیتی و آموزشی مناسب برای 

است  لازم  متعهدیم.  آن  به  وفادارانه  که  است  مسئولیتی  آنان 

با افتخار اعلام کنیم که اعداد مشخص شده در جداول مالی یاد 

زدایی  محرومیت  حوزه  در  عملکرد  بالای  میزان  از  نشان  شده، 

موسسه مهرآمن بوده و همانطور که پیش‌تر در بخش محرومیت 

اعلام  معیارهای  از  تر  فرا  مجموعه  این  عملکرد  عنوان شد  زدایی 

شده‌ی ملی و بین‌المللی است.
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فصل چهارم
مستندات مالی و مشارکت 
نیکوکاران به روایت تصویر
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خاتمه



شاید نشود به گذشته بازگشت و یک آغاز زیبا ساخت ، ولی 

ما  و  ساخت  زیبا  پایان  یک  و  کرد  آغاز  اکنون  هم  شود  می 

دست به دست یک دیگر داده ایم تا پایانی زیبا برای آینده 

خود و فرزندانمان بسازیم.

افتخار انسان به این است که در دل انسان ها شور برانگیزد. 

شجاعت و امید و روح فداکاری را که فخر گذشته های انسان 

است به او یادآور شوند و به این سان او را در پایداری یاری 

دهند.

خیرینی  تک  تک  و  ما  فخر  ریال   ۲۶,۴۴۳,۶۲۸,۵۴۵ مبلغ 

است که ما را همراهی می‌کنند تا اتفاقی مهم را رقم بزنیم.
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