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پیشگفتار



ما در این دنیا به خلق زیبایی نیاز داریم. گاه این زیبایی با گردش 

قلم روی کاغذ نقش می بندد، گاه با رویش امید در دل یک ناامید 

می درخشد.

ما در مهرآمن در تلاش برای تحقق  امید، زندگی، نشاط و هر آنچه 

فرزندانمان  برای رشد و تعالی بدان نیاز دارند متعهد میدانیم. ما 

خود را مقابل دریایی از استعداد فرزندانمان میبینیم، و میدانیم 

آینده تعلق به نسلی دارد که باید پرچم این مرز و بوم را به دست 

صاحب امر عج الله تعالی فرج الشریف برساند.

ما خود را در قبال جامعه و برقراری عدالت مسئول میدانیم و در 

این راستا تمام تلاش خود را به کار بسته ایم تا گره از مشکلات 

بگشاییم.

به امید روزی که تمام کودکان لبخنـــد بزنند.
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پیشگفتار مدیرعامل:
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مقدمه

مقدمه



میل به انجام هرکار نیک و خوبی نعمت و روزی است. این که شما 

میل به انجام خوبی ها دارید؛ دوست دارید به کسی هدیه دهید، 

را  و دست کسی  باز کرده  را  گره کسی  کنید،  را شاد  دل کسی 

بگیرید، همه این عشق و محبت ها روزی است. کسب رزق حلال و 

روزی پر برکت اعتقادی قلبی است که کاسبان ایرانی از دیرینه به 

آن معتقدند و هر قدمی که از بالا دادن کرکره مغازه با نام خدا تا 

بستن آن انجام میدهند برای کسب رضایت حق است.

طرح کاسب مهربان را برای جلب مشارکت و حمایت آنان از فرزندان 

خانواده مهرآمن آغاز کردیم. مشتریان می توانند با خرید از مغازه 

موسسه  درگاه  به  را  مبلغی  تمایل  صورت  در  مهربان  کاسبان 

مهرآمن انتقال دهند و آخر هر ماه متناسب با نیاز فرزندانمان از 

موجودی همان دستگاه های کارتخوان از کاسب مهربان خرید کرده 

یا در موارد دیگر از آن بهره مند خواهیم شد. 

که  دریافته ایم  و  می شود  بزرگ تر  روز  به  روز  مهرآمن  خانواده 

شهرمان مملوء از کاسبان مهربان است.

مقدمه:
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چشم  انداز
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عملکرد 
مهر آمن 
در یک نگاه



جمع محرومیت زدایی بانک: 4,286,500,000 ريال

جمع واریز مستقیم خیر به مددجو:375,800,000 ريال

جمع واریز مستقیم خیر به بیمارستان: 1,909,500,000 ريال

جمع مراکز نگهداری:  3,336,497,192 ريال

جمع غیر نقدی: 2،040،660،000 ريال

جمع تفاهم نامه :7,260,700,000 ريال

جمع محرومیت زدایی سایت:124,920,000 ريال

جمع محرومیت زدایی پرسنل کم بضاعت 224,556,804ريال
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فعالیت های موسسه مهرآمن در یک نگاه :

تعداد خیرین تا پایان خرداد 1402:  7540 نفر

به کمک خیرین مهرآمن در خرداد ماه: 

3 فرشته کوچک از بیمارستان ترخیص شد.

60 مدد جو تامین شدند.

اطعام مرکز نگهداری 

توسعه مرکز نگهداری 1

تامین اقلام غیر نقدی سایه مهر 1

تامین و تجهیز سایه مهر 2 و3

خانواده مهرآمن متشکل از خیرین پیر و جوانی است که با هر شغل و درآمدی 
حامی مدد جویان مهرآمن هستند.
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مرکز نگهداری سایه مهر :

ترویج و آموزش مسئولیت پذیری دختران 

اجرای برنامه های تربیتی فرزندان 

انجام بازی های گروهی با فرزندان

برگزاری مراسم فرهنگی شهادت امام جواد )ع(

مذاکره با شرکت تافته جهت تامین اقلام بهداشتی سایه مهر

اردوی شهربازی پارک ارم و صرف شام 

اردوی سرزمین عجایب و صرف شام

تماشای اجرای تئاتر کودک و نوجوان در سرای محله ایوانک غربی

حضور مسئولین در مرکز نگهداری 

تهیه مستند از پرونده های درمانی

دریافت مجوز استانی 

تهیه و تدوین خلاصه پرونده فرزندان ویژه خیرین

تجهیز و آماده سازی سایه مهر 2 و 3

جمع درآمد :26/469/594/013 ريال
جمع هزینه ها: 12,277,137,737 ريال

جمع محرومیت زدایی: 19,559,133,996 ريال
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جایگاه  مهرآمن 
در سطح ملی 
و بین  المللی 



11

%51

%70

%49

%30



درصد عملکرد مالی در محرومیت زدایی و ستادی :

و  ها  تجربه  براساس  نهاد  مردم  موسسات  المللی  بین  استانداردهای 

اند.  تدوین شده  جهان  در سراسر  موسسات  این  عملکرد  روش های  بهترین 

و  کسب  المللی  بین  استانداردهای  اساس  بر  استانداردها  این  از  بسیاری 

کیفیت،  مدیریت  مانند  مختلفی  های  زمینه  در  (؛   ISO استانداردهای  کار) 

اند.  تعریف شده  اطلاعات  و مدیریت  ایمنی شغلی  و  بهداشت  محیط زیست، 

استانداردهای ISO 9001  درباره مدیریت کیفیت و بهبود مستمر فرایندها در 

یک سازمان صحبت می کند تا به بهبود عملکرد خود دست یابند، شفافیت و 

اعتماد عمومی را افزایش دهند و ریسک های مالی و حقوقی را کاهش دهند.
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مهرآمن در ایفای تعهدش به حفظ و ارتقای شفافیت و پاسخگویی نسبت به 

همه ذی ربطان تلاش می کند در کنار ارائه شایسته ترین خدمات به ولی نعمتان 

در سراسر ایران خود را به طور داوطلبانه در معرض سنجش استانداردهاى ملی 

و بین المللی قرار دهد.

مفتخریم که اعلام داریم در خرداد ماه 1402 موسسه مهرآمن 31% از استانداردهای 
ملی و 12% از استاندارد های بین المللی فراتر عمل کرده است.
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فصل یکم
گزارش اجرایی 



هرچه داریم از جود جواد است

ما هرچه داریم از جود امام جواد)ع( است، شهادت این امام بخشنده فرصت 

مغتنمی بود تا فرزندانمان را با مهر ائمه و زندگی ایشان آشنا کنیم. 

از  پذیرایی  و  نذری  غذای  تهیه  فرزندانمان  تربیتی  و  فرهنگی  برنامه  این  در 

مهمانان را خود بر عهده گرفته و مسئولیت پذیری را تمرین کردند.
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نیکوکاران عزیز ما میزبان لبخند فرزندانمان بودند

یکی از همراهان ویژه و عضو نیکوکار خانواده خیرین مهرآمن یک شب میزبان 
لبخند فرزندان ما در شهربازی مجموعه ارم بود و دیگری در سرزمین عجایب 
چندین  تفریح  و  بازی  تفریحی  برنامه  این  نشاند.  دخترانمان  لب  بر  را  لبخند 
برنامه ها  این  برآورد هزینه  ساعته فرزندان و صرف شام و تنقلات بود. که 
با عنوان محرومیت زدایی مرکز نگهداری در جداول مالی محاسبه شده است. 
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آلبوم عکس ها
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تئاتری برای مهر

نیز  ارائه تخصص  با  گاهی  نقد نیست،  نیازمند وجه  نیک همواره  انجام عمل 

محله  سرای  در  ما  فرزندان  کنید.  شاد  را  دلی  و  بگشایید  گره ای  می توانید 

ایوانک غربی به تماشای تئاتری در حوزه کودک و نوجوان نشستند و چه زیبا 

بود طنین صدای خنده دختران در پس اجرای تئاتری که به مهر آغشته بود.
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بازدید مسئولین کشوری از سایه مهر

خانم دکتر جواهری پور مشاور معاون زنان ریاست جمهوری در خردادماه از مرکز 

سایه مهر بازدید کرد و ساعاتی را با فرزندان ما گذراند.دخترانمان از آرزو ها و 

استعدادها و علاقه مندی شغل آینده خود با او سخن گفتند.
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در چهارچوب قانون  

محرومیت  بر  مبنی  خود  رسالت  به  عمل  راستای  در  مهرآمن  خیریه  موسسه 
زدایی هرچه بیشتر در کشور و جلوگیری از چرخه آسیب های اجتماعی و عمل 
در چهارچوب قوانین جمهوری اسلامی ایران اقدام به کسب مجوز استانی نمود 
که سازمان بهزیستی کشور پس از بررسی های لازم مجوزفعالیت استانی این 

موسسه را صادر کرد.
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خانواده مهرآمن بزرگ تر می شود

لطف الهی را به معنای کلمه درک کردیم آنگاه که خداوند باب رحمت را برایمان 
آنچنان جور کرد که با کمک خیرین گرامی، خانواده خود را بزرگ تر کرده و تنها 
طی دو هفته سایه ای دیگر از مهر برای دخترانی دوست داشتنی و آینده ساز 

بنا کردیم.
که  است  این  قرارمان  و  و 3 هستیم   2 مهر  افتتاح سایه  آستانه  در  ما  حال 

خانواده مهرآمن بزرگ تر شود.
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فصل دوم
شفافیت محرومیت زدایی



قطره قطره تا دریا

مهر  به  و  شده  خرداد  ماه  داره،  زیادی  سختی های  امکانات  تمام  با  خونه  یه  ساختن 
نیکوکاران گرامی همچنان در تلاشیم تا محیطی به واقع شبیه خانه برای دخترانان فراهم 

کنیم و این مهم تنها با یاری خداوند و همراهی خیرین عزیز سهل و آسان شده است.

لیست اقلامی که نیکوکاران به مرکز سایه مهر اهدا کرده اند:
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2/151/140/000جمع کل



حامیان مهر 

25

این ماه دو نوگل دیگرمان پشتشان گرم شد به مهر نیکوکارانی که فرزندان 
آنان  به  را  مبلغی  تنها  نه  و هر هفته  ماه  و هر  اند  زندگیشان شده  برکت  ما 

اختصاص می دهند بلکه عشق را به حساب قلبشان واریز می کنند.

دختران دلبندی که نیکوکاران گرامی به صورت ثابت و ماهانه 
حامی آنها شده اند :
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46/000/000جمع کل



یاور فرشته های زخمی 

احیای یک زندگی 

نوزادان دوقولوی ازبکی برای پا گذاشتن توی این دنیا عجله داشتند و 
زودتر پا به عرصه گیتی گذاشتند و متاسفانه عفونت خونی هم داشتند. 
برای آنکه مشکل آنان برطرف شود و بتوانند چشم به زیبایی جهان باز 
کنند با کمک خیرین مهرآمن هزینه درمان آنان پرداخت شد و زندگی 

جدید را در کنار والدین خود آغاز کردند.
نوزاد دیگری که به دستگاه تنفس نیاز داشت و محمد عزیز که با بیماری 
سرطان مبارزه می کند و الینای زیبا که نقص سیستم ایمنی دارد و پریای 
کوچولو از جمله فرشتگان کوچکی بودند که با مهر خیرین سلامتی خود 

را باز یافتند.

اصل و اساس فعالیت های موسسه خیریه مهرآمن بر پایه ی صداقت با 
همراهان خود می باشد و برای همین منظور مستندی کوتاه از زندگی و 
روند درمان یکی از فرشته های زخمی که مهر آمن به کمک نیکوکاران 

خود هزینه درمان آن را پرداخت کرد تهیه شد.
خدا را شاکریم که روند درمان این فرشته ی زیبا طی شد و اکنون ترخیص 

و کنار خانواده خود می باشد.
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الینا سادات میریان
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نوزادان ازبک
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پریا خواجه زادهمحمد سعیدی

نوزاد قائم نظر
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مـــــــهر خیرین ثابت قدم
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نامه تسویه های بیمارستانی
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شرکت تافته کنار ماست
نیاز ماهانه دختران به برخی اقلام بهداشتی، ما را برآن داشت تا طبق تفاهم 
بهداشتی  پد  کاغذی،  دستمال  شامل  بهداشتی  کالاهای  تامین  جهت  ای  نامه 
و...با شرکت تافته وارد مذاکره شویم تا در راستای عمل به مسئولیت اجتماعی 

خود ما را در تامین اقلام دخترانمان یاری دهند. 
این مذاکرات نتایج خوبی به همراه داشته و امیدواریم به زودی حامل خبر های 

بهتری برای شما باشیم.
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 هر زندگی یه داستان  
با  که  است  کتابی  ما  دختران  قصۀ  پرغصه ی  و  دارد  داستانی  یک  زندگی  هر 
نیکوکاران خانواده مهرآمن دست به دست یک دیگر داده ایم تا پایانی خوش را 

برایشان تقریر کنیم.
پرونده های فرزندان ما روایت یک داستان پرمشقت و مملو از ناملایمات زندگی 
فرشته های کوچک را شرح می دهد و برای آنکه حامی نجات زندگی آنها را بیابیم 

خلاصه پرونده آنها را آماده کردیم. 
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فصل سوم
مرکز نگهداری سایه مهر 1



در پناه سایه ی مهر

گاهی درد ناشی از روان رنجوری، آسیب های بیشتر و جبران ناپذیرتری 

از آسیب های جسمانی بر آدمی وارد می کند. غم بی سرپرستی یا فاقد 

سرپرست موثر بودن و ضربه های وارده از افرادی که نزدیک ترین، امن 

ترین و پناه آدمی هستند سهمگین تر از ضربه های افراد غریبه است.

که  روزگارانی  در  و  باشی  کودک  تو  که  می شود  بیشتر  وقتی  درد  این 

بی  تنها  نه  نعمت  این  از  بچشی  را  حمایت  و  امنیت  شیرین  طعم  باید 

بهره می شوی بلکه آسیب های روانی والدینی پرخاشگر و وابسته به مواد 

مخدر به روح لطیف تو یورش می برد.

این  کاهش  جهت  در  می خورد  رقم  مهر  سایه  مرکز  در  آنچه  هر 

آسیب هاست.

روانشناس با آنالیز رفتارهای فرزندان، مصاحبه، ارزیابی و دریافت شرح 

را  آنان  آموزشی،تربیتی  برنامه  و  تکمیل  را  فرزندان  پرونده  آنها  حال 

تدوین کرد.

در همین راستا جهت بهبود روابط مربیان با فرزندان جلسه هم اندیشی 

و همچنین جلسات مدیریت خشم با دو تن از فرزندان برگزار شد.

بوستان  تفریحی  برنامه  فرزندان  روحیه  تقویت  و  خاطر  تسلی  برای 

هنرمندان برگزار شد.
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بوستان هنرمندان
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کارگاه نقاشی

کارگاه های نقاشی با موضوع خانه و خانواده  و مسابقه کتابخوانی برای 
فرزندان برگزار شد.
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دیدار

فرزندان طی تماس تلفنی یا ملاقات حضوری در سازمان بهزیستی 
با والدین و نزدیکان خود گفتگو و دیدار داشتند.
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فصل چهارم
شفافیت مالی



مهرآمن را شفاف ببینید

مهر آمن برآمده از مهر مشارکت  های مردمی است و بر خود لازم می دانیم 
در اتاقی شیشه ای فعالیت های خود را با همگان به منصه ظهور گزاریم.
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19،559،133،996

%%7474

12،277،137،737

* محرومیت زدایی بانک: محرومیت زدایی بانک: مبالغی که از محل کمک های مردمی توسط موسسه مستقیما برای مددجو واریز 
شده است.

*
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مهرورزی و گره گشایی از مشکلات ولی نعمتان  و ایجاد بستری مناسب 

همچنین  و  فرزندانمان  روحی  و  جسمی  سلامت  ارتقا  و  رشد  برای 

آنان  برای  مناسب  آموزشی  و  تربیتی  های  زمینه  آوردن  فراهم 

مسئولیتی است که وفادارانه به آن متعهدیم. لازم است با افتخار 

اعلام کنیم که اعداد مشخص شده در جداول مالی یاد شده، نشان 

بالای عملکرد در حوزه محرومیت زدایی موسسه مهرآمن  از میزان 

مالی در محرومیت  تر در بخش عملکرد  و همانطور که پیش  بوده 

زدایی و ستادی عنوان شد عملکرد این مجموعه فرا تر از معیارهای 

اعلام شده ی ملی و بین المللی است.
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فصل پنجم
مستندات مالی مهرآمن به 

روایت تصویر    
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خاتمه



آدمهای بزرگ قامتشان بلندتر نیست، خانه هایشان بزرگ تر 

و  بزرگ  قلبی  تنها  نیست،آنها  بیشتر  ثروتشان هم  نیست، 

نگاهی مهربان دارند. 

بهار فصل دست و دلبازی و فراوانی طبیعت است فصلی که 

همه چیز سبز می شود، جوانه می زند و 

آخرین فصل  خرداد  می بخشد.  آدمی  به  از دل خود  طبیعت 

بهار است و حال به پایان خود رسیده اما درس بخشندگی و 

مهر ورزی را به ما آموخته تا میراث دار محبتی بی دریغ به یک 

دیگر باشیم.
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لیست شعبات و مراکز نگهداری 
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